PRIVACY POLICY

Seal Incorporated Berhad and/or its subsidiaries ("Seal Group”) views and treats your Personal
Data seriously.

We have therefore developed a Privacy Policy that guides how Seal Group collects, process, use,
disclose, transfer and store your Personal Data. Kindly study this Policy and understand your rights
on the matter.

1. Collection of Personal Data

Your Personal Data is information that relates directly or indirectly to you, who is identified or
identifiable from that information or from that and other information.

During the course of your transaction and dealings with Seal Group, you may be requested to
furnish your Personal Data from time to time. Seal Group and their third party service providers
may share the Personal Data with each other and use it consistent with this Privacy Policy. They
may also combine it with other information to provide and improve Seal Group’s products and
services.

When you transact with Seal Group, we may collect a variety of your Personal Data, which may
include your:-

. Name;

. Company Name and Designation;

. Identity card number or passport number;
. Gender;

. Race and religious beliefs;

. Postal address;

Telephone number;

g. Email address;

h. Medical information;

i. Salary range;

j. Contact preference;

k. Credit card or bank account information

ST DD a0 oo

The list of Personal Data stated above is not exhaustive and may include other Personal Data
depending on the nature of dealings or transaction.

2. Purpose of Personal Data collected

Your Personal Data that you provide to us voluntarily will be processed for the following purposes
(“Purposes”);

- to process the necessary transaction in relation to the relevant matter;

- to direct market to you;

- to understand and analyse your needs and preferences;

- to develop, enhance , market and provide products and services to meet your needs;

- to enable you to participate in promotions and contests;

- to send you updates on products, news, events updates, rewards, promotion, special
privileges and initiatives of Seal Group or our partners/third party service providers;

- to share with you information in furtherance of Seal Group business relationship with you
and in connection with Seal Group’s products and services;

- to improve our services; and, to respond to requests or complaints

- to manage, verify and complete transactions and contracts with you in regards to Seal
Group business relationship with you;

- to send important notices, emails, letters or sms like communications in regards to Seal
Group business relationship with you, and changes to the terms, conditions, and policies;

Seal Group may also use your Personal Data for internal purposes such as auditing, data analysis
and research to improve Seal Group’ products, services and customer communications.

Seal Group may also share your Personal Data with third party providers that provide services
such as information processing, extending credit, fulfilling customer orders, delivering products to
you, managing and enhancing customer data, providing customer service, assessing your interest
in Seal Group’s product and services and conducting customer research or satisfaction surveys.






POLISI PRIVASI

Seal Incorporated Berhad dan anak-anak syarikatnya (“Kumpulan Seal”) memandang serius dan
mementingkan pengendalian Data Peribadi anda.

Dengan itu, kami telah menyediakan Polisi Privasi ini sebagai panduan bagaimana Kumpulan Seal
mengumpul, memproses, mengguna, mendedah, memindah dan menyimpan Data Peribadi anda.
Sila baca Polisi Privasi ini untuk memahami hak-hak anda mengenai perkara ini.

1. Pengumpulan Data Peribadi

Data Peribadi anda adalah maklumat yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung kepada
anda, dimana anda dikenal pasti atau boleh dikenal pasti daripada maklumat tersebut atau
daripada maklumat tersebut dengan maklumat lain.

Melalui transaksi dan urusan anda dengan Kumpulan Seal, anda mungkin dikehendaki memberi
maklumat Data Peribadi anda dari semasa ke semasa. Kumpulan Seal dan pembekal-pembekal
perkhidmatan pihak ketiga mungkin akan berkongsi maklumat dan menggunakannya selaras
dengan Polisi Privasi ini. Mereka juga mungkin menggabungkan maklumat tersebut dengan
maklumat lain bagi menyediakan dan memperbaiki produk dan perkhidmatan Kumpulan Seal.

Semasa anda berurusan dengan Kumpulan Seal, maklumat-maklumat Data Peribadi anda yang
mungkin dikumpul merangkumi seperti yang berikut:-

. Nama;
. Nama Syarikat and Jawatan;
Nombor kad pengenalan atau Nombor passport;
. Jantina;
. Bangsa dan Kepercayaan agama;
. Alamat;
Nombor telefon;
. Alamat e-mel;
. Maklumat perubatan;
Julat gaji;
Pilihan cara hubungan; and
. Maklumat kad kredit dan akaun bank.
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Senarai Data Peribadi yang dinyatakan di atas adalah tidak menyeluruh dan boleh merangkumi
Data Peribadi yang lain bergantung kepada jenis urusan atau transaksi.

2. Tujuan Data Peribadi Yang Dikumpul

Data Peribadi yang anda berikan kepada kami secara sukarela akan diproses untuk tujuan-tujuan
berikut ("Tujuan");

- untuk memproses transaksi yang sewajarnya berhubung dengan perkara yang berkaitan;

- untuk memasarkan secara langsung kepada anda;

- untuk memahami dan menganalisi keperluan dan pilihan anda;

- untuk memperkembangkan, mempertingkatkan dan menyediakan produk dan perkhidmatan
kami untuk memenuhi keperluan anda;

- untuk membolehkan anda mengambil bahagian dalam promosi dan pertandingan;

- untuk menghantar perkembangan baharu mengenai produk kami, berita, maklumat tentang
acara yang dianjurkan, ganjaran, promosi terkini, hak istimewa dan inisiatif Kumpulan Seal
atau rakan-rakan kongsi/ pembekal-pembekal perkhidmatan pihak ketiga kami;

- untuk memaklumkan maklumat-maklumat kepada anda untuk meneruskan hubungan urus
niaga dengan Kumpulan Seal dan dimana ia berkaitan dengan produk dan perkhidmatan
Kumpulan Seal;

- untuk memperbaiki perkhidmatan kami; dan maklum balas atas permintaan atau aduan
anda;

- untuk mengurus, mengesah dan melengkapkan transaksi-transaksi dan kontrak-kontrak yang
berkaitan dengan urus niaga anda dengan Kumpulan Seal;

- untuk menghubungi anda mengenai perkara penting dengan meghantar notis, e-mel, surat
atau sms atau komunikasi sebagainya untuk urus niaga anda dengan Kumpulan Seal dan
perubahan dalam terma, syarat dan polisi.

Kumpulan Seal juga mungkin menggunakan Data Peribadi anda untuk tujuan dalaman seperti
audit, menganalisi data-data dan penyelidikan untuk membolehkan Kumpulan Seal memperbaiki
produk-produk, perkhidmatan dan komunikasi dengan pelanggan.

Kumpulan Seal juga mungkin berkongsi Data Peribadi anda dengan pembekal-pembekal pihak
ketiga yang memberi perkhidmatan seperti memproses maklumat, lanjutan kredit, memenuhi
pesanan pelanggan, penghantaran produk kepada pelanggan, mengemas kini dan menambahbaik
data pelanggan, membekal perkhidmatan pelanggan, menilai minat pelanggan terhadap produk
dan perkhidmatan Kumpulan Seal dan menjalankan penyelidikan pelanggan atau tinjauan
kepuasan pelanggan.



3. Keselamatan dan Penyimpanan Data Peribadi

Kumpulan Seal mengambil langkah-langkah keselamatan dalam hal-hal pentadbiran dan
teknikalnya bagi melindungi Data Peribadi anda daripada kehilangan, kecurian, penyalahgunaan
dan akses, pendedahan, penggunaan, gantian atau kemusnahan tanpa kebenaran.

Kumpulan Seal sentiasa berusaha untuk memudahkan anda dalam mengenalpastian maklumat-
maklumat anda adalah tepat, lengkap dan terkini. Data Peribadi anda akan disimpan bagi tempoh
masa yang diperlukan untuk memenuhi pelbagai keperluan yang dinyatakan di dalam Polisi Privasi
ini melainkan jika tempoh masa penyimpanan adalah dibenarkan atau diperlukan oleh undang-
undang.

Anda boleh membantu memastikan maklumat hubungan anda dan pilihan cara menghubungi anda
adalah tepat, lengkap dan terkini dengan menghubungi Kumpulan Seal. Untuk maklumat peribadi
yang lain, kami berusaha secara suci hati bagi anda mengakses kepada kami untuk membetulkan
data sekiranya tidak tepat atau membatalkan data jika Kumpulan Seal tidak lagi perlu
mengekalkannya atas keperluan undang-undang atau tujuan yang sah untuk urus niaganya.

Kami mungkin menolak permintaan untuk memproses maklumat dimana permintaan tersebut
adalah tidak munasabah, seperti permintaan yang berulang untuk maklumat yang sama, yang
memerlukan usaha teknikal yang keterlaluan, yang boleh mejejaskan hak privasi pihak lain,
adalah sangat tidak praktikal atau dimana akses yang tidak diperlukan oleh undang-undang
tempatan.

4, Persetujuan

Kumpulan Seal menggunakan Data Peribadi anda hanya untuk tujuan yang sah dan dengan
persetujuan anda.

5. Maklumat yang Tepat

Anda bertanggungjawab untuk memaklumkan kami sekiranya terdapat perubahan kepada Data
Peribadi anda dan memastikan bahawa maklumat tersebut adalah tepat dan terkini.

6. Pindaan Polisi Privasi
Kumpulan Seal berhak untuk mengemas kini dan meminda polisi ini dari semasa ke semasa, tanpa

sebarang notis pendahuluan. Sebarang pindaan akan dipaparkan di laman web kami dengan Polisi
Privasi yang terkini.

7. Butir - butir Menghubungi Kami

Ibu Pejabat

Alamat : Level 3A ELIT Avenue Business Park,
1-3A-18 Jalan Mayang Pasir 3, 11950 Bayan Baru, Penang

Nombor telefon : 04-6411626

Nombor Fax : 04-6370333

E-mel : seal@sib.com.my

Waktu pejabat : Isnin — Jumaat (8.30 am — 5.30 pm)

Selayang Mall

Alamat : Management Office 4" Floor Selayang Mall s, Selangor
Jalan SU9 Taman Selayang Utama, 68100 Batu Cave

Nombor telefon : 03-6136 2336

Waktu pejabat 2 Isnin — Jumaat (9.00 am — 6.00 pm)

Penafian : BAHAN-BAHAN YANG TERKANDUNG DI SINI ADALAH DISEDIAKAN DENGAN ASAS “SEBAGAI” DAN
TANPA SEBARANG JAMINAN YANG BERSIFAT NYATA ATAU TERSIRAT DAN TANPA TERHAD, SETAKAT YANG
DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG YANG BERKENAAN. ANDA BERSETUJU UNTUK MENANGGUNG
SEBARANG KERUGIAN, MEMPERTAHANKAN DAN TIDAK AKAN MEMBUAT TUNTUTAN TERHADAP LAMAN
Kumpulan Seal DAN RAKAN-RAKAN NIAGA (TERMASUK, DAN TIDAK TERHAD KEPADA TUNTUTAN FITNAH,
MEMPERKECILKAN URUSAN PERDAGANGAN PIHAK LAIN, PENCEROBOHAN KE ATAS HAK PRIVASI DAN HARTA
INTELEK) DAN KERUGIAN YANG DITANGGUNG TERMASUK KOS YURAN PEGUAM YANG DIAKIBATKAN OLEH
SEBARANG PENYERAHAN ANDA ATAU MELALUI AKAUN ANDA



